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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE CHIAPAS
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d) Sele} Permite el
Nombe el b) Contribuye a relaciona con|cumplimiento
o ~ | Tipo Sustantivo/| Unidad Responsable (Dueiia del Aoorta ) la vision,|c) ‘Generaltramites y|de indicadores|f) Tiene alto g) Presenta h) Se ejecuta con
Prioritario | Administra-tivo proceso) :} romisos del PEDOS mision y|beneficios a la|servicios de programas|monto ae un sistema
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADRES DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 29 DE MARZO DE 2021

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE % =
ERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIEN: EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA MEDIOS DE VERIFICACION
GEN:EXLESD:E clé?usmo;_ INTERNO . T0 FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
..... Procedimiento de Revision por la
Direccion PG-UPL-RDR.
La Institucién cuenta con un Manual de
Inducc‘\c:m en I,a, que se da;cn’ba la Procedimientos publicados en la siguiente liga:
_ Mision yfVlstél‘} qel Instituto. ) https:/fwww.isstech.gob.mx/portal/pdi/marcoJu
Diversos Oficios emitidos por la Unidad ridico/MANUALES_ADMINISTRATIVOSPDF/
de Planeacion a cada una de las MANUAL_DE_INDUCCION_ISSTECH.pdf
distintas areas administrativas del o B
1 100% ISSTECH, en las que se solicita la hitps:#sistema.isstech.gob. mx/SGCI
informacién anual de las
metas,indicadores estratégicos y Oficios
acciones realizadas de los proyectos. Circulares
Oficio en el que se hace del
conocimiento el informe de avance
programaticos funcional de cuenta
publica.
Sistema Integral
A traves del Departamento de
Programacion, se realiza la
Convovatoria para la elaboracién del
POA del Ejercicio, mediante el
F'orcegim‘\ento pga la $°"TA”'E‘C';3“ del Convaocatoria a todos los centros de Trabajo.
rograma Operativo Anua
. . ” - Procedimientos publicados en la siguiente liga:
zeuer:;f;:;";{:g:;zgﬁr'fj f;ﬁi?apg’; hitps://sislema.isstech.gob.mx/SGCI
las distintas areas sustantivas del Oficios
ISSTECH, en las que se solicita la
: - e informacidn anual de las Circular a las dreas
Los objetivos y metas Institucionales derivados del plan metas,indicadores y acciones
2 eslfa!m m comunicados ¥ Ias{g?:a;do& ;0 ;;: 100% realizadas de los proyectos. Sistema Integral del Programa Operativo
encargados de fas dreas y responsables de cada uno Anual (SIPOA), se podra ingresar de manera
|ios procesos para su cumpiimiento (institucional). Diversos Oficios emitidos por la Unidad interna o externa, (caratulas por proyecto,
de Planeacion a cada una ds las alineado al plan nacional de desarrollo, plan
distintas areas ISUS‘T‘I"‘;{"’S;" ':5 que estatal de desarrollo y Plan estralégico)
se encuentra el Indicador de
Desempenio e Indicadores estratégicos en los siguientes links:
Pfocemmie"‘gs dEFl""‘jl del StGC' - los Interna; 192.168.10.251/SIPOA
que se describe la meta y el
Indicadores estratégicos Externa: http://sistema.isstech.gob.mx/SIPOA
Procedimiento de Revision por la
Dlreccion PG-UPL-RDR.
Matriz de Jadicadoreq para Resultados
por Forjdo
T
=
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ISSTECH

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADRES DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracidn: 29 DE MARZO DE 2021

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIEN EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO 10 FECHA DE INICIO FECHA DETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Acla de Instalacién del "COMITE DE
ETICAY PREVENCIOI\’J DE
La institucion cuente con un Comité_de Ezm - CRMLEIS PE LU TRERRE.
revencion
3 B e R 100% Protocolo de Cero Tolerancia hitps:/iwww.isstech.gob.mx/portaliintegridad
; ircul itid: la Direcci6
reglas de ﬂlwmﬁwﬂ Circulares emgna:;nf;r a Direccion
mmmerﬁos generales {Institucional).
hitps://www isstech.gob.mx/portal/integr
idad
PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL
El Instituto aplica de manera semestral
el cuestionario de Clima Laboral a
: : - personal de Oficinas Centrales y Domo.
Se apiican, &l menos una vez al afio, encuestas de clima . i invitacio
2 ﬂet 3z E nal, se de' sific da; s de m wazum — Informe de Clima Laboral {E)rtli[r::;sngémwlacmn para el llenado de la
m"m‘f“;’m"’g "’E‘ "Wi it ‘W‘“"“ ¥ Difusién a traves de Circulares liga: hitps:/isistema.isstech.gob.mx/SGCI
Procedimiento de Clima Laboral
Procedimiento de Capacitacion
Procedimientos publicados en la siguiente liga:
hitps:/iwww.isstech.gob.mx/portal/pdfimarcoJu
La esiruclura organizacional define la autoridad y ridico/MANUALES_ADMINISTRATIVOSPDF/
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita Organigrama , Reglamento interior, MANUAL_DE_INDUCCION_ISSTECH.pdf
5 |facultades entre el personal que auloriza, ejecula, vigila, 100% Manual de Organizacion
evallia, registra o conltabiliza las transacciones de los https://sistema.isstech.gob.mx/SGCI https://sistema.isstech.gob.mx/SGCI
procesos.
Mediante acuerdo No. ISSTECH-JD-3-
Lo files y descripel e ¢ St J:g;ljirr?Zr;:éISSTECH-JDAS-O-VI .4-2018/02-
6 lactuaizad e T 100% .

procesos (institucional).

Profesiograma
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ISSTECH

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADRES DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 29 DE MARZO DE 2021

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIEN EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO' 10 FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Manual de organizacion y Manual de
pocedimientos link: Procedimientos : - v
€ ; publicados en la siguiente liga:
El manual de organizacién y de procedimientos de las ';“ps'”w“"""ss‘e':h'9°b'""x’°°"a”mam hitps:/hwww.isstech.gob.mx/portalipdiimarcalu
unidades administrativas que intervienen en los procesos Debido a Ia nueva Ley del ISSTECH, el ridico/MANUALES_ADMINISTRATIVOSPDF/
esta alineado a los objetivos y melas Institucionales y se . 5
P |aciolzan  con  Base on  sus:  -aibuciones ¥ 100% LT::;‘;J:C;?-'E;:‘;EU”;;% ‘;"egp{;);zi‘:ode https://sistema.isstech.gob. mx/SGCI
res;izrgjs:bllldades establecidas en la nommatividad Interior y una vez que se tenga
o0 & publicado, se realizara la actualizacion
de los Manuales de organizacion y
procedimientos.
https://sistema.isstech.gob.
CORRESPONDE A LOS PROCESOS psfsiktama;isstecn.gobmuSECH
. DEL 1ALB .
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y . Formato de Indicador del Desempefio
8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en 100% gz ;L::;?;it?; éL;L?;gR;:mD Far Formato de Avance Fisico de Metas.
el 2 gy 2 Formato de Indicador de Desemperio
cada ambito de competencia y nivel jerarquico. Desempefio PG-DED-SED p
https://sistema.isstech.gob.mx/SGCI Formato de Seguimiento de melas aulorizadas
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las
elapas para la Administracion de Riesgos, para su g "
9 identificacion,  descripcion,  evaluacion, atencién y 100% Z‘IatTnzg ’?‘aga 23 ",Es?gtnzgdpnrggrama Matriz y Mapa de Riesgos y Programa de
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias RG,’ 18 31200213 ministrEc Trabajo de Administracién de Riesgos
para administrarlos y la implementacion de acciones de fesgos
control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los Procedimiento de Control de
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el Documentos PG-DDO-CDC existe un
10 |logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son 100% apartado de Control de Riesgos en liga: hitps://sistema.isstech.gob.mx/SGCI
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la cada procedimiento se identifican los
normatividad. Riesgos y establecen el control.
L Procedimiento de Geslion de Riesgos
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion ES:#EIL(;SEgﬁ.::m’:er!?tzesdgg?gggiDC
11 |de los responsables de los procesos que intervienen en la 100%

Administracién de Riesgos.

Instruccion de Riesgos Controlados
en la sigulente liga:
https://sistema.isstech.gob.mx/SGCI

liga: https://sistema.isstech.gob.mx/SGCI
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADRES DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

ISSTECH
Fecha de elaboracién: 29 DE MARZO DE 2021
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A'LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIEN EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA ¢ MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO 10 FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
ool i el Se slabard el PTAR con la Matrz d
12 1raude); otencPaL:es e d'eragn afectar elpcum‘ limiento 108% resgos e 1odas los argands Watiizde Rigsgos ¥ FTAR 2021
y e s que. puc P adminisirativos del Isstech
de los objetivos Institucionales.
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que Manuales de Procedimientos dentro
13 ayudan a dar (espuesia y reducir los riesgos de cada 100% del Sistema de Gestion de Calidad liga: hittps: /fsistema.isstech.gob. mx/SGCI
proceso, considerando los controles manuales yl/o SGCI
automatizados con base en el uso de TIC's.
S:m::or;ct;nl;aa:;aclaramenle definidas I?S act'\v:dades 1de ztlalnsl._na:es dedPrgce:}.i'rniznlog 1%ergm Manuales de Procedimientos dentro del
ol i Rl prgceso, pa:a cumplir tcm'l las ;ne;sl 100% Srz;c;s ema de Gestion de Calida Sistema de Geslion de Calidad SGCI
: prn B P LBLES S Nacs o liga: https://sistema.isstech.gob.mx/SGCI
ejercicio fiscal.
Manuales de Procedimientos dentro
del Sistema de Geslién de Calidad
SECl Manuales de Procedimientos dentro del
e e Sistema de Gestion de Calidad SGCI
Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del Direccion P Informe de avance analilico de metas
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las o, . . Procedimiento de Revisién por la Direccion
15 variaciones en el cumplimiento de los objelivos y metas 100% g::zg:iinsg%eﬁgf;g:ri\;s'gn paria Matriz de Indicadores
Institucionales. el T Resumen de resultados del Cuadro de Mando
Informe de Revisién por la Direccion Integral. liga:
DEL SGC EG-AUPL-RDR_FR_Z i hitps://sistema.isstech.gob.mx/SGCI
Tabla de criterios para la Formulacién
del programa Operativo Anual PG-DPR-
FPO_TB_1
CORRESPONDE AL PROCESOS
NUMS. 1al6
Se cuenta con la certificacion 1SO 9001
2015 Certificacion 1SO 9001-2015
Se identifican las inconformidades en la |Aseguramiento de la Re Actas de Comité
prestacion del servicio y se cuenta con |certificacion del SGCI Actas de Auditoria Interna
A 3 5 : el Procedimiento de Planes de Mejora |basado en la norma NMX-CC i . Resultado de las Auditorias Internas
I/Unidad d : =
16 g:n“.l‘;';i"o?;::ﬁ"sgg ;fff:lféﬁiigﬁ df:f:"‘mrf::gsd"s' 50%  [PG-UPL-PMJ y 9001-IMNC-2015 { 1SO 9001- 0110412021 31/10/2021|Todas las 4reas del Instituto g:;ceca'z%se”em Unidad de | y)anual de Calidad liga:
4 . p - Procedimiento de Accién Correctiva  |2015) armonizado al https:/Isistema.isstech.gob.my/SGC
PG-UPL-ACR. Sistema de Control Interno Acuerdo por el que se emiten las disposiciones
Es de considerarse que debido a los Institucional v el Manual Administrativo deaplicacion
diversos cambios y la emergencia General en Materia de Control Interno
sanitaria no se han documentado
il acciones correctivas y planes de
mejora
1
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADRES DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 29 DE MARZO DE 2021

'PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIEN EVIDENCIA ACCIONES DE MEJIORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO T0 FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar| Ei ETI pfocsdzmlentu de Alencion de
Y 5 3 Auditorias PG-AAA-AAD en el
17 |V 3tenderla causa raiz de las observaciones delerminadas)  yqq0,  |jneamiento no. 7 establece que se liga: https:/fsistema.isstech.gob.mx/SGCI
por las diversas instancias de fiscalizacion, con la finalidad ReameTono. f e3a e gEIns: E a0
B 3 emitan recomendaciones a las areas
de evitar su recurrencia. . .
para evitar recurrencias y punto 23.
TERCERA: ACTIVIDADES DE SSSSESPONDE A;L05 TOCESOz
Se identifica en los procesos la causa raiz de las 2 S 2 A o s 2
CONERDN. debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad Se cuenta con un procedimiento|eianaracion del Programa de Comité de Conlrol y ﬁ:ﬂ:ﬁ';‘&;"’;‘;;fﬁ':‘:;"°‘° ';%i:::o":‘”sme"’a"SS‘ecr"g"bm""SGc'
18 [en las de mayor importancia, a efeclo de evitar su 30% denominado Accitn Correctiva y en ellyahais ge Gontrol Intemo en 01/04/2021 31/10/2021 | Desempefio Institucional del | oo I ;
y > % formato Accion Correctiva PG-UPL- , Control Interno/ Subdireccion  |Memorandums
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de y S __|el Instituto ISSTECH o AdRiRictacisn Formato de Accion Correctiva
Control Interno para su seguimiento y atencion. ACR_FR_2 S8 |d_e.nl|f|ca en la Secc'o,"
IV.- la Investigacion de la Causa Raiz
del Problema.
Se cuenta con un procedimiento
denominado control de documentos
PG-DDO-CDC este procedimiento es el
Se evallan y actualizan en los procesos, las politicas, gzﬁglslablelce_ l? meioﬁologcl; pni;ila da
19 |procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de 100 | ulgair_"a Ig DlTﬂtElCéOn um se f https:/isistema.isstech.gob.mx/SGCI
cantrol. en la plantila de este documen
plasman los lineamientos, y la
evaluacion del desempefio que se
subdivide en plan de supervicion e
indicadores e informes
Actas de Comité
Acuerdos de Comite
Las recomendaciones y acuerdos de los Comitées Se lleva un Control de seguimiento de Dictamenes emitidos
20 |[Institucionales, relacionados con cada proceso, se alienden 100% los acuerdos de los diferentes Comités Minutas de acuerdo
en tiempo y forma, conforme a su ambito de competencia. del instituto Minutas de Trabajo
Seguimiento
" liga: https://sistema.isstech.gob.mx/SGCI
Procedimiento de Desarrollo de o A
Existen y operan en los procesos actividades de control Sistemas de Informacion. Procedm'_u_enlo te Desamdlo.del Stetomasida
21 - i 100% Informacion.
desarrolladas mediante el uso de TIC's. A ] .
Diversos sistemas informaticos Sistemas Informaticos aplicados a cada
proceso
Se identifican y evallian las necesidades de utilizar TIC's en |dentificacion en los pro & fFaves Dictamen emitido por el drea de Tecnologias
las operaciones y etapas del proceso, considerando lo CLTICAO T o D 808 Requisicion de Servicios
22 % del Formato de Solicitud

recursos humanos, materiales, financieros y tecnologiCos
que se requieren.

S\

PG_DIA_DSI_FR_1

Formato de Solicitud
Conformidad en el servicio
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADRES DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

ISSTECH
Fecha de elaboracién: 29 DE MARZO DE 2021
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIEN EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO 10 FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos - . o Formulacién de Politicas de Titular de la Unidad de Lic. Ramén Alberto Jaramillo . 3
23 autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios S Entrega- recepeion uso de TICS OTi0a2021 /072021 Tecnologias de Inf. Noriega hitps:ffiriranet shyfpehiapas.gabimdSerape
fisicos como a TIC's.
iE irate ’Wﬂ Estazal §n m . ﬁg\RREPONDE AL PROCESO No. Actualizacién de equipos de ﬁ!ltar:;de acceso a Sistemas
24 9‘*’9’“““. anza,| D‘W"zm yde ﬂﬂm‘m‘mm gonlal g0y |piclamenes para la adquisicion de :39‘1?::2%2'31"?‘;?"05 o 01/04/2021 31/10/2021 ;:‘c":glgeifsla";“i:f o oot ool Alberto Jaramilo |5 vicoe
equipamiento, bienes y servicios de de q uip 9 . 9 Sistemas Informaticos
servicios ds TIC's y con I segmmﬁ de la “"""a"‘é“ TIC's comeuto Dictamenes(ACCION DE MEJORA)
{Emﬁtwmﬁ TIC'S).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar Dictamen emitido por el 4rea de Tecnologias
: g : : e iti
- '"f°21::'°: L rell.evzme 4 .det ca"did . (aczeli;b'e‘ soy |Diferentes sistemas Institucionales en | Wi ot R 31/1072021 | Tiular de fa Unidad de Lic. Ramén Alberto Jaramilo  |Requisicion de Servicios
corf X Lalieaea, 5"! ACEie ) 0Py u‘a, V, ' ay algunos procedimientos P 2 Tecnologias de Inf. Noriega Formato de Solicitud
verificable), de conformidad con las disposiciones necesaros Conformidad en el servicio
legales y administrativas aplicables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo
o instrumento para verificar que la elaboracion de Biocedinien e acién dei Programa Operativo Anual del ISSTECH PG-
informes, respecto del logro del plan estratégico, Yoreduienta peea - oMmulacion.ce DPR-FPO_FR_1
26 s P 100% Programa Operativo Anual
objetivos y metas Institucionales, cumplan con las Seguimiento
politicas, lineamientos y criterios Institucionales Presupuesto de Ingresos y Egesos
establecidos.
CORREPONDE AL PROCESO No.
NIA
Dentro del sistema de informaciéon se genera de manera Se cuenta con diversos sistemas o A
27 oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el 20% contables y programaticos pero ?g%’éﬂﬁ";ﬂ;ﬁaﬁgéﬁtema 01/04/2021 31/10/2021 Titular de la Unidad de Lic. Ramén Alberto Jaramillo Sisleia TRiaRiahtEds:
estado de la situacion contable y programatico- Debido a que el Intituto procesa su Conlable y Tecnologias de Inf. Noriega P
presupuestal del proceso. informacion en 4 ramos no es
i compatible con el SIAE, ademas de
CUARTA: INFORMAR Y contar con sistemas obsoletos
COMUNICAR
Se cuenta con el regis!ro de acuerdos Yy Se levantan Minutas de trabajo N e A
compromisos, correspondientes a los procesos, Actas de Comités, P Comilésl
28 Iap“.’baf’"’s en les dewiones, 'de Gommes! o0, f“;”erd"s dde Junt '.3"‘[’“‘“‘"’ Acuerdos de Junta Directiva
nstitucionales y _d‘?' grupos de alta direccién, asi niormas de seguimiento y Informes de seguimiento y compromisos
como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en COmpromisos oficios y circulares
tiempo y forma. oficios y circulares
e : .- - ' Optimizar la respuesta en la A ) B =
Se tiene implantado un mecanismo sspecifico para e : . : Unidad de Atencion y ' . . |Buzen fisico
29 registro, anélisis y alencion i | suficlente da quaja el st s s 01/0412021 31/1012021Orientacion al we. Humberto Luciano Guzman ctas
ydenunﬁas (hmdmag P YK : penira ce Derechohabiente Minutas
buzon fisico de 30 a 15 dias
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADRES DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

ISSTECH
Fecha de elaboracién: 29 DE MARZO DE 2021
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIEN EVIDENCIA ACCIONES DE MEJIORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO 10 FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGAND ADMINISTRATIVO REPONSABLE

sawema 1 . . . : . . Liga: https://sistema.isstech.gob.mx/coinfa

30 [integral, oporl o  |CORREPONDE AL PROCESO Mo |Reportes que emiten los 01/04/2021 31/10/2021| Unidad de Tecnologias de  |Lic. Ramén Alberto Jaramillo ;0o cictema isstech.gob. mdsiecei

i N/A diferentes sistemas Informacion Noriega 5 o2

i “Seguir isstech.gob.mx/app/recuperacién
Se realizan las acciones corectivas y preventivas que

a1 contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi 100% Actas de Comités, Informes, Procedimiento de Accion Correctiva PG-UPL-
como la supervision permanente de los cinco componentes Procedimiento de accién correctiva ACR.
de Control Interno.
Los resultados de las auditorias de instancias Seirifonma & el area ol INformia 46 liga: https:/Isistema.isstech.gob.mx/SGCI

' = fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones, Resultados Recomendaciones
QUINTA: SUPERVISION Y 32 |evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la 100% informe de Sediliichts Pliego de resuitados
MEJORA CONTINUA Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de Se lleva el frrngto de Sequimiento Informe de Seguimiento

los responsables y mejorar el proceso. 9 Registro Seguimiento de Solventacion
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los La Auditoria Superior de la Federacion
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular| e —— rnanepr’a anijalsl :

33 |y la Administracién, Organo Intemo de Control o de una 100% Cuestionario de Control Interno

instancia independiente para determinar la suficiencia y
efectividad de los controles establecidos.

cumplimiento de aplicabilidad del
Control Intemo
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